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1. UVODNIi USTANOVENI, DEFINICE A VYKLAD POJMU
1.1 DEFINICE A VYKLAD NEKTERYCH POJMU

1.1.1 Uzivatel - zaregistrovany uZivatel v systému Remontero - dale jen uZivatel, je fyzickd nebo pravnicka osoba,
souhlasici s obchodnimi podminkami provozovatele systému Remontero, u které byla schvalena registrace a byl ji na
tomto portélu vytvoren uzivatelsky ucet.

1.1.2 Registrace - registraci provadi fyzicka nebo pravnicka osoba starsi 18-ti let u provozovatele v systému
Remontero a to po poskytnuti vSech potiebnych udajl k vytvoreni uZivatelského uctu do systému Remontero a ktera
splfiuje obchodni podminky provozovatele (viz. obchodni podminky systému Remontero, ¢lanek 2.1.1).

1.1.3 UZivatelsky ucet - administracni rozhrani uréené viem registrovanym uzivatelim, které je opraviuje pfihlasit se
ke sluzbam systému Remontero pod svou zaregistrovanou e-mailovou adresou a vyuZzivat veskeré sluzby nabizené
aukénim portalem Remontero.

1.1.4 Prezentace uzivatele - dale jen prezentace, umozniuje (nejen Nabizejicimu) uZivateli zadat strucny popis svych
dovednosti, zkusenosti a praxe ve svém oboru a timto zvysit své Sance na vitézstvi v Aukéni poptavce.

1.1.5 Poptavajici uZivatel - uzivatel v systému Remontero, poptdvajici sluzby, femesla ¢i projekty - dale jen Poptavajici,
ktery vystavi zdarma svou Aukéni poptavku (Aukéni poptavky), za Ucelem ziskani vhodného zajemce (Nabizejiciho
uzivatele) k realizaci svych zverejnénych Aukénich poptédvek po sluzbach, remeslech ¢i projektech.

1.1.6 Nabizejici - uzivatel v systému Remontero, nabizejici své sluzby k realizaci Aukénich poptavek po sluzbach,
femeslech Ci projektech - dale jen Nabizejici, ktery ma zajem a je opravnén vykonat aukéné poptavanou sluzbu,
remeslo Ci projekt, se za timto Ucelem svym cenovym navrhem zucastni Aukéni poptavky, s cilem vybrani jeho cenové
nabidky a takto ziskat s Poptavajicim dohodu vedouci k provedeni poptavané sluzby, poptdvaného femesla ci
projektu. Nabizejici je opravnén zdarma reagovat svymi cenovymi navrhy na vSsechny Aukéni poptévky v systému
Remontero, a to v ramci svych profesnich moznosti a zkusenosti.

1.1.7 Aukéni poptavka - (zadava Poptavajici), probiha formou verejné soutéze pro uZivatele v systému Remontero o
nejvhodnéjsi cenovy ndvrh ze strany Nabizejiciho k uzavieni dohody o provedeni sluzby, femesla nebo projektu,
pricemz predmétem Aukéni poptavky je Poptédvajicim vystaveny ¢asové omezeny zpUsob prezentovani a vysvétleni
Aukéni poptavky (taky strukturovany poZzadavek), s otevienou moznosti cenovym nabidkam vsech Nabizejicich
uzivatelQ.

1.1.8 Aukéni nabidka - (zadava Nabizejici), je zplGsob nabidky cenového navrhu, ktery je navrzen ze strany
Nabizejiciho, ktery takto reaguje na danou Auk¢ni poptavku za ucelem vybrani jeho cenové nabidky a timto ziskat s
Poptavajicim moznost nasledné dohody, vedouci k provedeni poptavané sluzby, femesla ¢i projektu mezi nim jako
Nabizejicim a zadavatelem Aukéni poptdvky - Poptdvajicim.

1.1.9 Hodnoceni (Reference) uZivatele - se rozumi vyjadieni svého nazoru k chovani jinych uZivatell, tykajici se
realizace dané Aukcni poptdvky. Komentdfe mohou byt pozitivni nebo negativni.

1.1.10 Provozovatel (poskytovatel sluZzeb) - provozovatel systému REMONTERO, spole¢nost RFG - Reventon Family
Group s.r.o., se sidlem Zati$i 466/11, 737 01 Cesky Tésin, Ceska Republika, IC: 081 04 042, DIC: CZ081 04 042,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 78341.

1.1.11 Systém Remontero - automatizovany (v urcitych ukonech poloautomatizovany) systém provozovatele, tvoreny
souborem software a hardware, ktery zajistuje registraci uzivatel, umoziiuje uzivateldm zadavat Aukéni poptavky po
sluzbach, femeslech nebo projektech a na poptavané sluzby, remesla nebo projekty reagovat formou Aukénich
nabidek a sledovat jejich priibéh, zdéastnit se diskusnich vlaken, vyuzit funkci ,,HODNOCENI{“ (,REFERENCE
uzivatele”) a vyuZivat dalsi pfipadné nabizené sluzby. 2
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1.2 OBCHODNI PODMINKY, ARCHIVACE OBCHODNICH PODMINEK

1.2.1 Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti registrace provedené uzivatelem v systému Remontero,
upravujici vzajemna prava a povinnosti mezi uZivatelem a provozovatelem. Tyto obchodni podminky jsou pfistupné
na strankach https://remontero.cz/obchodni-podminky.pdf

1.2.2 Obchodni podminky si mlze uZivatel vytisknout nebo uloZit prostfednictvim prislusnych funkci internetového
prohlizece. Uzaviené registrace jsou archivovany provozovatelem v elektronické podobé a nejsou pfistupné
vefejnosti.

2. VLASTNOSTI SYSTEMU REMONTERO A JEHO SLUZBY

2.1 Systém Remontero slouZi ke zprostiedkovani kontaktl mezi uZivateli a taktéZ zprostfedkovava informace tykajici
se zadanych Aukénich poptavek. Nabizejicimu uZivateli budou, po aktivaci NOTIFIKACNICH E-MAILU, zasilany Aukéni
poptavky od registrovanych Poptévajicich uzivatell pfimo na uvedeny e-mail pfi registraci, a to ihned po jejich
zvefejnéni. Nabizejici uzivatel ma moznost si ve svém profilu zvolit, o jaké druhy Aukénich poptdvek ma zajem a kraj
jejich realizaci. Aukéni poptavkou, zadanou Poptavajicim uZivatelem se rozumi vytvoreny pozadavek od fyzické i
pravnické osoby nebo i statni instituce z Ceské republiky, s cilem najit vhodného vykonavatele poptavané sluzby,
femesla ¢i poptavaného projektu. Systém Remontero provadi rozesilani Nabizejicim uZivatelim odpovidajici Aukéni
poptavky od Poptavajicich uzivatell, s ohledem na vybrané pozadavky Nabizejiciho a po uhrazeni smluvni provize
provozovateli, zpfistupriuje vzadjemné kontakty za Ucelem navazani spoluprdce. Registraci na serveru Remontero.cz
ziskava uzivatel pristup ke vSem Aukénim poptavkam, zadanym na portalu Remontero. PfihlaSovaci data mimo hesla
jsou zasilana automaticky po registraci. Prohlize¢ uzivatele musi podporovat cookies.

2.2 Systém Remontero umoziuje Nabizejicim uZivatellm nabizet své sluzby k vykonani zadanych Aukénich poptavek,
publikovanych Poptdvajicimi uzivateli, ktefi jsou po registraci v systému Remontero opravnéni vkladat své poptavky
po sluzbach, remeslech nebo projektech.

2.3 Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto obchodnich podminek neni smlouvou ¢i prilohou vylouc¢ena nebo jinak modifikovana, plati v
ostatnim pro vzajemné vztahy mezi uZivatelem a provozovatelem tyto obchodni podminky.

2.4 Casto kladené otazky (FAQ) nejsou pfimou soucasti téchto obchodnich podminek a uZivateli nevznikaji zadné
naroky z titulu chyb v FAQ, napovédé nebo rad a tipU, které bude uZivatel povaZovat za chybné.

2.5 Provozovateli vznika vici Nabizejicimu narok na smluvni provizi za jimi sjednané sluzby, a to za podminek
uvedenych v ¢lanku 8 téchto obchodnich podminek. Dalsi vlastnosti a zplsob uzivani systému Remontero jsou
uvedeny v "Casto kladenych otazkach" (FAQ).

2.6 Provozovatel nezverejiiuje v ramci systému Remontero vlastni Aukéni poptavky nebo Aukéni nabidky (s vyjimkou
moznych jednorazovych marketingovych akci) a neticastni se jakymkoliv zplisobem uzavirani jakychkoliv smluv mezi
uzivateli. Provozovatel neuctuje Poptavajicim zadné provize za vystaveni Aukcni poptavky a jeji nasledné realizace.
Provozovatel rovnéz neprovadi kontrolu poptavanych sluzeb, femesel nebo projektt (s vyjimkou snahy ¢i omylu
Poptavajiciho viozit do Aukéni poptavky jakymkoliv zplsobem své kontaktni idaje nebo kontaktni idaje dalSich, tzv.
tfetich osob a timto jednanim porusit obchodni podminky) a pracovni moralku téch, ktefi nabizeji své sluzby a
negarantuje splnéni smluv a jinych dohod uzavienych mezi registrovanymi uZivateli a pripadnymi tfetimi osobami.

2.7 Provozovatel systému Remontero nabizi vSem registrovanym uZivatellm moznost bezplatného stazeni smluv o
provedeni sluzby nebo femesla. Vzory tSchto smluv o provedeni sluzby nebo femesla s nabidkou bezplatného stazeni
a jejich dobrovolného vyuZiti k mozné pravni ochrané a stvrzeni dohodnutych podminek, jsou dostupné pouze
konkrétnim uzivatellim systému Remontero, a to pres vybrané informacni e-maily.
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Tyto informacni e-maily jsou zasilané jen v pfipadech smérujicich k prfedani vzajemnych kontaktl mezi Poptavajicim
uzivatelem a potencialnim Nabizejicim uZivatelem nebo v situacich, kdy po zaplaceni smluvni provize Nabizejicim
uzivatelem provozovateli, jiz pfimo dochazi k uvolfiovani kontaktnich Udaji mezi Poptéavajicim a jeho zvolenym
vitéznym Nabizejicim uzivatelem, a to za Ucelem realizace pozadavku zverejnéného v dané Aukcni poptavce. V ramci
dobrych vztahl bude provozovatel systému Remontero pridavat v budoucnu dalsi vhodné druhy smluv ke stazeni
zdarma.

Tyto vzory smluv ovsem nejsou uzplsobeny konkrétnim pozadavk(m jednotlivych pfipad(, a proto provozovatel
systému Remontero neodpovida ani nerudi za vzniklé skody zptsobené jakymbkoliv, byt i ¢asteé¢nym uzitim informaci
v nich obsaZenych treti osobou. Doporucujeme, aby uZivatelé pfi doplnéni a pred jeho podpisem pfislusného vzoru
smlouvy vyhledali pravni podporu advokata. Nabidnuti téchto vzor( smluv k vyuziti Siroké verejnosti nepredstavuje
poskytnuti pravni sluzby ve smyslu zadkona o advokacii.

3. OBECNE PODMINKY UZiVANi SYSTEMU REMONTERO, PRAVIDLA REGISTRACE
3.1 PRAVIDLA REGISTRACE

3.1.1 Registrace a nasledné vyuZzivani sluzeb nabizenych prostfednictvim systému Remontero, je dostupné vsem
osobam spliujicim nékteré z nasledujicich kritérii:

a) fyzické osoby starsi 18 let za predpokladu, Ze jsou zaregistrovany a jsou plné svépravné
b) zaregistrované pravnické osoby zapsané v obchodnim nebo jiném verejném rejstiiku

(Firma je povinna mit platné Zivnostenské opravnéni k ¢innostem, které nabizi a uvadi ve svém popisu ¢innosti.
Pokud firma svou Zivnost prerusi, nesmi v obdobi preruseni Zivnosti davat v systému Remontero Zadné nabidky ani
pracovat na zakazkach ziskanych pres portal Remontero).

c) stat (ve smyslu § 21 NOZ a § 6 a 7 zakona €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v
pravnich vztazich, v platném znéni).

3.1.2. Registraci na portalu Remontero.cz ziskava uZivatel pristup ke véem sluzbam, které jsou uvedeny v ¢lanku
1.1.11. Prihlasovaci Udaje jsou zasilany automaticky po provedeni registrace. Nabizejicimu uZivateli budou zasilany
Aukéni poptavky z vybranych obord a dalSich kritérii, ktera si sdm zvoli, a to pfimo na jim uvedeny e-mail ihned po
jejich zvefejnéni. Soucasti registrace je i zafazeni profilu uZivatele do databaze systému Remontero a spolec¢nosti
RFG - Reventon Family Group s.r.o. Prohlize¢ uZivatele musi podporovat cookies. Provozovatel si vyhrazuje pravo
omezit mnozstvi Aukénich poptavek v pripadé, kdy uZivatel Sifi obsah Aukcénich poptavek jakymkoli zplisobem bez
souhlasu provozovatele, ¢i uziva sluzbu jinym nezadoucim zplGsobem definovanym v ¢lanku 3.

3.1.3 UZivatelé, kterym byla provozovatelem v souladu s témito obchodnimi podminkami zruSena registrace,
nemohou prostfednictvim systému Remontero vyuzivat jeho sluzby, prestoze splfiuji podminky dle ¢lanku 3.1.1
shora.

3.1.4 UZivatelé ani zajemci o uzavieni registrace nemaji Zddny prdvni narok na uzivani systému Remontero nebo na
uzavieni registrace. Provozovatel si vyhrazuje pravo nepovolit registraci zdjemci o ni, popf. zrusit registraci se
stdvajicim uZivatelem nebo omezit jeho pfistup k nékterym sluzbam, a to za podminek uvedenych dale v téchto
obchodnich podminkach.

3.2 PODMINKY PROVOZOVATELE
3.2.1 Podminkou vyuzivani sluzeb prostfednictvim systému Remontero je bezplatna registrace uzivatele.

Neregistrovani uZivatelé nemohou prostfednictvim systému Remontero vyuzivat sluzby uvedené v ¢lanku 1.1.11.
4
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3.2.2 Odeslanim své Aukéni poptavky nebo Aukéni nabidky souhlasi registrovany uzivatel s podminkami aukéniho
portalu femesel a sluzeb Remontero.

3.2.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo odstranit Aukéni poptavku nebo Aukéni nabidku ze systému Remontero, ktera
by byla v rozporu s obchodnimi podminkami systému Remontero nebo by mohla byt v rozporu s dobrymi mravy ci
platnymi pravnimi predpisy, pfipadné by mohla mit negativni vliv na dobrou povést provozovatele.

4. PRAVIDLA VKLADANI AUKCNICH POPTAVEK A NABIDEK, PREZENTACE UZIVATELE (MVP)
4.1 PRAVIDLA VKLADANI AUKCNICH POPTAVEK A NABIDEK

4.1.1 Uzivatelé systému Remontero - Poptavajici, nesmi za Zadnych okolnosti v popisu svych Aukénich poptavek,
taktéz i v pfilohach a na fotografiich a k nim pfipojenych férech (diskusich), zvefejiiovat své osobni idaje a kontakty
a taktéz udaje a kontakty na tieti osoby a timto zamérné ¢i (ne)pfipustnym omylem obchazet fungovani systému
Remontero.

4.1.2 Uzivatelé systému Remontero - Nabizejici, nesmi za zadnych okolnosti ve svych Aukcnich nabidkach a na
pripojenych férech (diskusich) zahrnujicich psany text, prilohy nebo fotografie na poptavané sluzby, femesla ci
projekty, zvefejriovat své osobni Udaje a kontakty a taktéZ Udaje a kontakty na treti osoby a timto se zamérné snazit
ziskat primy kontakt na Poptavajiciho (zadavatele aukéni poptavky), ¢imz by obchazel fungovani systému Remontero
a svym chovanim takto porusil obchodni podminky provozovatele.

4.2 PREZENTACE UZIVATELE (MVP)

4.2.1 Prezentace uZivatele (v uZivatelském Uctu uZivatele se nachazi pod nazvem ""Muj verejny profil" a ve zkratce
MVP) umoznuje (nejen) Nabizejicimu uZivateli zadat strucny popis, tykajici se jeho dovednosti, zkuSenosti a praxe v
oboru a timto zvysit své Sance na vitézstvi v Aukéni poptdvce.

4.2.2 V této prezentaci (MVP) je vyluéné zakdzdno zverejiiovat své osobni a firemni Udaje spolu s kontakty a taktéz
Udaje a kontakty na tfeti osoby a timto zplsobem se snaZzit ziskat pfimy kontakt na Poptavajiciho uZivatele
(zadavatele Aukéni poptavky), jelikoz by timto dochdazelo k obchazeni fungovani systému Remontero a z toho
vyplyvajicimu poruseni obchodnich podminek provozovatele.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Nabizejici uzivatel se po potvrzeni své vitézné Aukéni nabidky provozovatelem v dané Aukéni poptdvce zavazuje
uhradit provozovateli smluvni provizi ve vysi 9,9% z celkové ¢astky, véetné pfipadného materidlu smluveného béhem
trvani Auk¢ni poptavky, kterou nabidl za provedeni svych sluzeb, femesla nebo poptavané realizace projektu, a to do
48 hodin od skonceni doby vystaveni Aukcni poptavky. V opacném ptipadé si provozovatel vyhrazuje pravo na
docasné zablokovani uctu Nabizejiciho a pfi opakovaném prodleni s uhrazenim sluvni provize, si vyhrazuje
provozovatel pravo trvalého zablokovani uctu Nabizejiciho uZivatele systému Remontero.

5.2 Poptdvajici uzivatel se po zvoleni vhodného Nabizejiciho, kterého si vybral svou svobodnou volbou pro realizaci
své zvefejnéné Aukcni poptavky po sluzbé, femeslu i projektu, zavazuje ve smluveném terminu ke spolupraci s
Nabizejicim, a to umozZnénim realizace své Aukéni poptavky po sluzbé, femeslu nebo projektu.

5.3 Pokud k zacatku realizace Aukéni poptavky pres dohodu Poptavajiciho s Nabizejicim nedojde ze strany
Poptavajiciho, a to do 14 kalendarnich dnl od sjednaného terminu pocatku realizace mezi uZivateli, provozovatel si
vyhrazuje narok Poptévajicimu dodatecné tctovat pokutu za nedodrzeni smluvni dohody o provedeni sjednanych
praci, a to ve vysi 14,9% z celkové Castky, véetné materialu smluveného béhem trvani Aukéni poptavky, kterou
Nabizejici nabidl za provedeni svych sluzeb, femesla nebo poptévané realizace projektu. 5
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V tomto ptipadé je provize ve vysi 9,9% z celkové ¢dstky, véetné ceny materialu smluveného béhem trvani Aukéni
poptavky, kterou Nabizejici nabidl za provedeni svych sluZzeb, femesla nebo poptavané realizace projektu, vracena
Nabizejicimu, a to do 30 kalendarnich dnil od podani stiznosti Nabizejiciho na adresu provozovatele. Zbyvajicich 5% z
pokutovanych 14,9% si provozovatel ponechava pro sebe, jako nahradu za usly zisk.

5.4 V ptipadé, Ze vinou Poptavajiciho nedojde k realizaci Aukéni poptavky (viz ¢lanek 5.3) a po vyzvach k zaplaceni
neuhradi Poptdvajici uZivatel provozovateli smluvni pokutu ve vysi 14,9% z celkové ¢astky, pfipadné zahrnujici i cenu
materidlu smluveného béhem trvani Aukcéni poptavky, kterou Nabizejici nabidl za provedeni svych sluzeb, femesla
nebo poptavané realizace projektu do 14 kalendarnich dnd od odeslani vyzvy provozovatelem, mizZe byt dana pokuta
vymahana po Poptavajicim uzivateli soudni cestou a déle pak budou uplatnéna opatteni v ¢lanku 7 - ZABLOKOVAN|
UZIVATELSKEHO UCTU, UKONCENI REGISTRACE.

6. PRAVIDLA UDELOVANI REFERENCI A KOMENTARU, PRAVIDLA PRO ZiSKANi ODMENY 10%
6.1 PRAVIDLA UDELOVANI HODNOCENI (REFERENCI)

6.1.1 Registrovani uZivatelé maji moznost a jsou opravnéni pouzit funkci "HODNOCENI" ("REFERENCE uZivatele")

- dale jen hodnoceni. Tato funkce jim umoziuje vyjadrit svlij nazor k chovani jinych uZivatell a jejim prostfednictvim
mohou mimo jiné zhodnotit tyto zdkladni oblasti: kontakt a komunikace s uzivatelem, dodrzeni smluveného terminu
a celkovou spokojenost (béhem a po ukonceni realizace dané Aukéni poptdvky). Dale se pak nabizi moZnost tzv.
slovniho hodnoceni, kdy hodnotici uzivatel mlize rozepsat své dojmy, avsak za predpokladu, Ze nebude vkladat Zadné
kontaktni Udaje, vulgarismy nebo nenavistné projevy tykajici se rasy, pohlavi, ndbozenského vyznani nebo sexualni
orientace. Z divodu vytvareni pfijemného a bezpecného prostredi v systému Remontero, musi kazdé odeslané
hodnoceni prochazet pred svym zvefejnénim jistym schvalovacim procesem.

Napovéda: Celkovou spokojenosti se rozumi, a to dle vlastniho uvazeni, a pak taky v zavislosti na své pozici, budto v
roli Poptavajiciho hodnotit kvalitu a rychlost provedé prace nebo v roli Nabizejiciho, hodnotit uhrazeni vsech
financnich zavazk(, dle dané Aukéni poptavky ze strany Poptavajiciho.

Tyto ndzory musi byt relevantni a také odpovidat skutecnosti. Nemohou obsahovat zadné informace, které jsou v
rozporu s pravnim fadem CR. Osoba vyjadtujici sv(ij nazor je zodpovédna za jeho obsah. Provozovatel si vyhrazuje
pravo smazat komentare uzivatell, povazuje-li je za nedostatecné relevantni ¢i jinym zplsobem nevhodné.

6.1.2 Hodnoceni se objevi taktéz v grafické podobé ve formé hvézdi¢ek umisténych vedle uZivatelského jména.
Komentare mohou byt pozitivni nebo negativni.

6.1.3 UZivatelé nejsou opravnéni vkladat do hodnoceni, komentard nebo do odpovédi na komentare:

a) vulgarismy, slova obecné povaZovana za urdzlivd, obscénni materidly, pornografii nebo obsah, ktery mize
vyvoldvat nendvist, rasismus, xenofobii nebo potlacovani mensin

b) obsah, kterym by byla naplnéna skutkova podstata trestného ¢inu nebo kterym by doslo k poruseni autorskych
prav ¢i primyslovych prav (napt. ochranna znamka) nebo ktery by k takovému poruseni nabadal ¢i napomahal

c) kontaktni informace na svou nebo jinou osobu véetné jména, pfijmeni, adresy, nazvu firmy, IC a DIC firmy, telefonu
nebo e-mailové adresy

d) adresy webovych stranek nebo jiné reklamni informace.

6.1.4 Obsah hodnoceni, komentara a jejich odpovédi jsou pristupné verejnosti. Provozovatel je opravnén odstranit Ci
editovat komentar nebo odpovéd v pripadé, kdy

a) hodnoceni, komentar nebo odpovéd porusuje pravidlo uvedené v ¢lanku 6.1.3
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b) hodnoceni, komentar nebo odpovéd obsahuje znaky, které Cini text necitelny

c¢) hodnoceni, komentar nebo odpovéd byly udéleny omylem jiné osobé nebo k jiné Aukéni poptavce a tato
skutecnost je zcela zjevna

d) byl zvolen nespravny typ hodnoceni, napf. ,Negativni“ namisto ,Pozitivni“ a tato skutecnost je zcela zjevna
e) z dlivodu technickych problém( bylo pridéleno jedno hodnoceni, komentar nebo odpovéd vicekrat

f) osoba, ktera pridélila hodnoceni nebo komentar, se Gcastnila vice Aukénich poptavek jen s umyslem dat uZivateli
zpravidla negativni hodnoceni nebo komentar a timto jej poskodit

g) na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu

Po opakovaném porusovani pravidel vkladani hodnoceni nebo komentarl uzivatelem, mizZe byt jeho uZivatelsky ucet
zablokovan.
V ostatnich pripadech provozovatel do komentail nezasahuje.

6.1.5 Je zakdzano vyvijet jakoukoliv ¢innost vedouci ke zvySovani vérohodnosti uZivatele prostfednictvim
podvodného navysSovani poctu pozitivnich komentarl a hodnoceni.

6.2 PRAVIDLA PRO ZISKANI ODMENY 10%

6.2.1 Tato odména ve vysi 10% ze smluvni provize provozovateli, uhrazena Nabizejicim uZivatelem za zprostfedkovani
vzajemnych kontaktnich Udajd mezi zicastnénymi uZivateli konkrétni Aukéni poptavky, je vyplacena pouze
Poptavajicimu uzivateli - tzv. zadavateli Aukcni poptavky, a to jako podékovani za udéleni hodnoceni Nabizejicimu
uzivateli. Poptavajici uzivatel udéluje hodnoceni jako prvni, avSak tato moZnost se mu nabizi az po skonceni doby
vystaveni jeho Auk¢ni poptavky, kterou si pak vyhleda ve svém uZivatelském profilu, v nasledujicich sekcich po
rozkliknuti ""Moje Aukéni poptavky' - ""Skoncené Aukéni poptavky' — "Hodnotit uZivatele". V posledni sekci
Poptavajici potvrdi heslo "Oznameni o zrealizovani Auk¢ni poptavky'. V zapéti poté obdrzi informacni e-mail ve
znéni: "Mdame pro vas 10% z nasi provize jako podékovani'. V tomto ozndmeni bude uveden odkaz s pfesmérovanim
na profil vitézného Nabizejiciho uZivatele, kde jej m(iZze nasledné hodnotit, nejlépe vsak aZz po dokonceni praci nebo
sluZeb spojenych s danou Aukéni poptavkou. Po odeslani hodnoceni, které bude v souladu s Obchodnimi
podminkami provozovatele systému Remontero, obdrzi tento Poptavajici uzivatel do 10-ti pracovnich dn{l na svUj
uvedeny bankovni Ucet ¢astku ve vysi 10% ze smluvni provize vystavené k vitézné Aukéni nabidce podané k jeho
Aukéni poptavce.

6.2.2 V pripadé, Ze se jedna o Nabizejiciho uZivatele, udéluje tento uZivatel hodnoceni Poptdvajicimu (zadavateli
Aukéni poptavky) az po obdrzeni informacniho e-mailu ve znéni: "Oznameni o udéleni hodnoceni v systému
Remontero". V této zpraveé bude mimo jiné uveden odkaz s pfesmérovanim na profil Poptavajiciho uZivatele, kterého
pak naoplatku mlze hodnotit Nabizejici uZivatel.

7. ZABLOKOVANI UZIVATELSKEHO UCTU, UKONCENI REGISTRACE
7.1 ZABLOKOVANI UZIVATELSKEHO UCTU

7.1.1 Provozovatel systému Remontero muze uZivateli zablokovat Ucet, pokud je jedndni uZivatele v rozporu s témito
obchodnimi podminkami, dobrymi mravy, pokud porusuje zajmy tfetich osob, provozovatele systému, Sifi obsah
Aukcnich poptavek jakymkoli zpisobem bez souhlasu provozovatele, Sifi své pristupové kody do systému Remontero,
zasila nevyzadana obchodni sdéleni nebo nabidku sluzeb nesouvisejicich s obsahem Aukcni poptavky (nevyzadanou
nabidku), zneuziva ziskanych kontaktl k podvodnému podnikani ¢i k pachani trestné ¢innosti.

Pti poruseni téchto faktu, si provozovatel vyhrazuje pravo na zablokovani Uctu uZivatele a vymazani jeho registrace ze
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systému, a to bez financniho vyrovnani. 7
7.1.2 Poruseni ¢lanku 5 - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, mé za nasledek mozné nasledujici postihy:

a) Docasné nebo trvalé zablokovani uZivatelského uctu.

b) Uvedeni uZivatele (jeho celé jméno, adresu, popfipadé nazev firmy) na ¢ernou listinu v systému Remontero s
informaci o tom, Ze uZivatel zamyslel podvést provozovatele, ¢i dalsi uZivatele nebo se Umysiné vyhybal svym
povinnostem a tudiz je bran jako celkové nedlvéryhodna osoba pro ostatni uzivatele v systému Remontero. Tato
informace je verejné dostupna a z(stava trvale viditelna na internetu.

7.2 UKONCENI REGISTRACE UZIVATELEM

7.2.1V ptipadé, Ze provozovatel neplni sluzbu (tj. zejména nezasilad Aukéni poptavky Poptavajicim v jejich zvolenych
kritériich ¢i po uhrazeni provize neposkytl vzajemné kontakty nezbytné k realizaci Aukéni poptavky) a uzivatel o této
skutecnosti informoval provozovatele na info@remontero.cz a ten neucinil ndpravu, ma uZivatel pravo a moznost
zrusit svlj uZivatelsky Ucet, avsak bez jakéhokoliv finan¢niho vyrovnani.

7.2.2 Provozovatel z dlvodu sezénniho vyvoje ekonomické poptavky na trhu negarantuje pocet zaslanych Aukénich
poptavek - prileZitosti.

8. PROVIZNi PODMINKY

8.1 Provozovateli naleZi za zprostfedkovani vzajemnych kontaktl mezi uZivateli od Nabizejiciho, ktery zvitézil se svou
Aukcni nabidkou v konkrétni Aukéni poptavce, smluvni provize ve vysi 9,9% z celkové cCastky, véetné z ceny materialu
smluveného béhem trvani Aukéni poptavky, kterou Nabizejici nabidl za provedeni svych sluzeb, femesla nebo
poptavanou realizaci projektu a ve vysi této odmeény je jiz také zapoctena DPH.

8.2 Tato provize se pocita z veskerych vitéznych Aukcnich nabidek v konkrétnich Aukénich poptévkach, podanych
vitéznym Nabizejicim uzivatelem. Pokud se pfi nebo po realizaci Aukéni poptavky zménil rozsah a cena praci oproti
plGvodnim Udajliim v dané Aukcni poptavce, provize se vidy pocita z konecné zvolené a potvrzené (vitézné) Castky
Poptavajicim, at jiz byl finalni finan¢ni rozsah jakykoliv. Pokud byla sluzba, femeslo nebo projekt zcela dokoncen,
smluvni provize pred uvolfienim vzdjemnych kontakt(, dle obchodnach podminek systému Remontero samoziejmé
zaplacena a Nabizejici dale realizoval pro Poptdvajiciho dalsi samostatné a nezdvislé sluzby, femesla nebo projekty, na
tyto prace se jiz provize nevztahuje.

8.3 Procentudlni ¢ast provize pro kazdou Aukéni nabidku odsouhlasi Nabizejici pfi vkladani své cenové nabidky. Tato
vyse je dana 9,9% aktudlnim programem provozovatele v okamziku vloZeni Aukéni nabidky.

8.4 Provozovateli vznika narok na smluvni provizi po skonéeni doby vystaveni Aukéni poptavky od Nabizejiciho, ktery
v dané Aukcni poptdvce se svou Aukéni nabidkou zvitézil. Nabizejici uZivatel se svou registraci a odsouhlasenim
obchodnich podminek systému Remontero, se zavazuje k thradé smluvni provize provozovateli, a to za
zprostiedkovani vzajemnych kontaktd v ¢asové Ihaté do 48 hodin od skonceni doby vystaveni Aukcni poptavky.
Casova IhGta 48 hodin je stanovena z ddivodu, aby nedochazelo k odkladu praci uvedenych v Aukéni poptavce.

8.5 Smluvni provize se nerusi v pfipadé, pokud k realizaci Aukéni poptavky nedoslo vinou Poptévajiciho. Napftiklad z
dlvodu nekvalitni prace, nedodrzeni smlouvy o provedeni sluzby nebo femesla, vyznamnému nedodrzeni terminu
nebo posunuti zahajeni praci, také tedy v pfipadé, ze v disledku neplnéni dohody Poptavajici smlouvu s Nabizejicim
Vypovi.

8.6 Vraceni smluvni provize se tedy vztahuje zejména na pfipady, kdy Poptavajici uzivatel uzavie s Nabizejicim
smlouvu, ale nasledné ji bez pri¢inéni Nabizejiciho z jakéhokoliv divodu zrusi. Dale pak v ¢lanku 5.3.
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8
8.7 Fakturace smluvni provize za zprostfedkovani vzajemnych kontaktl mezi uzivateli, je provedena z konecné ¢astky
podané ve vitézné Aukcni nabidce a nejpozdéji do jednoho mésice od zaplaceni odmény provozovateli zaslana
elektronickou postou na registrovany e-mail Nabizejiciho uZivatele.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A JEJICH PODMINKY
9.1 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.1 Provozovatel systému Remontero shromazduje se souhlasem uzivatele jeho osobni idaje v pisemné Ci e-
mailové formé a dale poté i v pfipadnych nahravanych hovorech, zejména pak jméno a ptijmeni, adresu, kontaktni
Udaje, nazev firmy (spolecnosti). UZivatel dale souhlasi s tim, Ze poskytnuté Udaje mohou byt dale vyuZivané
spolecnosti RFG - Reventon Family Group s.r.o0., jakoZto provozovatelem systému Remontero pro své interni
zéleZitosti. VySe uvedené Udaje slouZi ke zprostfedkovani vzajemnych kontaktl mezi uZivateli a pro realizaci Aukcnich
poptavek jsou proto nezbytné. UZivatel souhlasi s pfipadnym nahravanim hovord, které jsou provedeny za Gcelem
zkvalitfovani poskytovanych sluzeb.

9.1.2 Provozovatel systému Remontero ma pravo zasilat uzivateli e-mailem, prostfednictvim SMS a telefonicky
obchodni sdéleni s novinkami, pfipadnymi akénimi nabidkami, inzerci, apod. UZivatel ma pravo odhlasit se ze zasilani
obchodnich sdéleni telefonicky (tel Cislo) nebo na obchodni sdéleni, které mu bylo zasldano e-mailem.

9.1.3 Po pfipadném zruseni registrace uZivatele v systému Remontero, ma provozovatel pravo uchovavat jeho
kontaktni Udaje pro své interni potreby, pokud uZivatel nepozada o jejich vymazani.

9.1.4 Provozovatel systému Remontero predava osobni Udaje uzivatele pouze za ucelem zprostfedkovani vzajemnych
kontakt( mezi uZivateli za ucelem realizace Auk¢ni poptavky nebo Aukénich poptavek.

9.1.5 Uchovévané osobni Udaje mlze uzivatel kdykoli zménit ve svém zakaznickém profilu nebo prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktd.

9.2 PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
9.2.1 Zdkladni ustanoveni

a) Spravcem osobnich Gdajt podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajl (dale jen: ,GDPR”)

je RFG - Reventon Family Group s.r.0., IC: 081 04 042, DIC: CZ081 04 042, se sidlem Z&ti$i 466/11, 737 01 Cesky TéSin,
Ceska Republika (dale jen: ,spravce®).

b) Kontaktni Udaje spravce jsou

Adresa: Z4tisi 466/11, 737 01 Cesky Tésin, Ceska Republika

Email: info@remontero.cz Telefon: +420 777 753 213

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lIze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

9.2.2 Zdroje a kategorie zpracovdvanych osobnich udaji
Spravce zpracovava osobni Udaje, poskytnuté uZivatelem nebo jeho osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé:

a) zalozZeni registrace uZivatelem do databaze systému Remontero,
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b) pInéni sluzeb v ramci Aukcnich poptavek a nabidek, které slouZi ke zprostfedkovani vzajemnych kontaktl mezi
uzivateli a pro realizaci Aukcénich poptavek jsou proto nezbytné.

c) vyuZiti prava archivace osobnich udajli spole¢nosti RFG Reventon Family Group s.r.0., jakoZto provozovatele
systému Remontero, a to pro své interni zaleZitosti.

Sprédvce zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje, nezbytné pro registrace do databaze systému Remontero a tyto
Udaje slouZi taktéz ke zprostiedkovani vzajemnych kontakt( mezi uZivateli a pro realizaci Aukcnich poptavek jsou
proto nezbytné.

9.2.3 GDPR (obecné narizeni)

Veskeré dalsi podminky tykajici se ochrany osobnich udaja se ridi

dle NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl

a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-narizeni/ds-3938/p1=3938

10. PRAVO NA ZMENU OBCHODNICH PODMINEK, ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Predmétem téchto obchodnich podminek je Uprava smluvnich vztahl mezi provozovatelem a uZivatelem pfri
poskytovani sluzeb.

10.2 Smluvni vztah zaloZeny na téchto obchodnich podminkach vznikd mezi provozovatelem a uZivatelem v okamziku
provedeni registrace uZivatelem, a to na Aukénim portalu Remontero a takto jiz zaregistrovany uzivatel stvrzuje svij
souhlas, Ze s témito obchodnimi podminkami bez vyhrad souhlasi.

10.3 Tyto podminky nabyvaji platnosti jejich zvefejnénim. Spole¢nost RFG - Reventon Family Group s.r.o. si vyhrazuje
pravo obchodni podminky ménit. Zménu a jeji uéinnost spolecnost zvefejni vhodnym zplsobem na internetovych
strankdch www.remontero.cz, popfipadé upozorni veskeré registrované uzivatele elektronickou postou.

10.4 Provozovatel systému Remontero si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek a pravidel v
rozsahu a zplsobem dle vlastniho uvazeni, avsak za predpokladu, Ze tyto zmény nebudou v rozporu s obecné
platnymi zdkony a souvisejicimi predpisy.

10.5 Provozovatel neposkytuje zaruku nepretrzité funkénosti systému Remontero, bezchybného provozu a
zabezpeceni systému. Registraci uZivatele je vyjadien bezpodminecny souhlas s uvedenymi podminkami. Dalsi vztahy
a naleZitosti, stejné jako obsah registrace, nesmi byt v rozporu s obecné platnymi zakony a souvisejicimi predpisy.

10.6 Dojde-li v souvislosti s uzavienim dohody o provedeni Auk¢ni poptavky prostfednictvim systému Remontero k
poskozeni Nabizejiciho nebo Poptavajiciho, nevznika témto uZivatelllm systému Remontero narok vici provozovateli
na Uhradu $kod ani jiné majetkové ¢i nemajetkové Ujmy zplsobené v souvislosti s protipravnim jednanim.
Provozovatel za Ucelem uzavieni dohody o provedeni Aukéni poptavky zprostifedkovdva pouze kontakt mezi
Poptavajicim a Nabizejicim.

10.7 Uzivatelé maji moznost sdélit provozovateli pfipadné stiZznosti a reklamace na ¢innost systému Remontero nebo
provozovatele prostfednictvim kontaktnich idajd uvedenych zde: https://remontero.cz. Neni-li uZivatel spokojen s
vyfeSenim stiznosti Ci reklamace ze strany provozovatele, popt. nechce-li komunikovat s provozovatelem, je opravnén
se obratit se svymi stiznostmi na pfisludny organ dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce (COI):
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/. Se stiznostmi na nakladani s osobnimi udaji

(viz ¢lanek 9 OCHRANA OSOBNICH UDAJU A JEJICH PODMINKY) se m(iZe uZivatel obracet na Ufad pro ochranu
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osobnich udaja: http:// www.uoou.cz
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